
社會新鮮人如何求職與就業

~誰是就業市場渴望的人才~

主講人 104人力銀行

公關經理 方光瑋

2008/02/25

實踐大學資訊科技產業講座

不只找工作 為你找方向



我是誰
‧ 學歷

– Candidate of Doctor of Business Administration, MGSM HK
– Master of Commerce in Marketing, Macquarie Uni. Au 

(2002 Top50 Business School in the World, The Economist )

‧ 經歷
–現職 104人力銀行 行銷處 公關經理
– 104人力銀行講師 (各大專院校,企業,政府機

關,全國商總,外貿協會,AIT,英國教育文化辦
事處,澳洲留學中心,荷蘭商會…)

– 104人力銀行 行銷事業處 廣告網 專案經理
– 104人力銀行 行銷事業處 企劃部 專案經理
–中央青年工作會 專員

‧ 著作
–《贏面》 (蟬連三週金石堂暢銷書排行榜人際管理專書)
– 松根出版社 行銷管理實務 教科書 合約作者

不只找工作 為你找方向



今天你期待得到什麼?

了解未來職場的模樣?

尋找未來能過得更好的機會?

Or just something you don’t know!

不只找工作 為你找方向



講 綱

• PART 1 就業市場發展趨勢 : 2015倒數計時

• PART 2 解析未來人才密碼 : 人才的價值養成

• PART 3 未來職場成功路徑 : 資管畢業生的未來
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PART 1 就業市場發展趨勢

2015倒數計時
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企業零毛利時代危機

產業發展區勢分析
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企業預估自己的零毛利時代何時降臨？

台灣已有一成企業(10.7%)已出現零
毛利營運窘況，更有八成(83.3%)在
2015年之前將無利可圖。



製造業預估自己的零毛利時代何時降臨？



服務業預估自己的零毛利時代何時降臨？



2015存續關頭，企業如何佈局？

人是決定企業存續佈局的關鍵。54.5%企業
會以招募『高素質人力』因應零利危機 。
而這些人力將負起帶領企業 『走向全球』

與 『創新營運』的重責大任。



高素質人力 - 兩岸青年生產力分析

台灣新鮮人產值高出0.5倍 28.1%
高出1倍 22.3%
高出1.5倍 6.5%
高出2倍 8.5%
高出2.5倍 0.4%
高出3倍 1.2%
高出3倍以上 1.9%
工作產出低於中國大陸新鮮人 11.2%
兩岸新鮮人工作產出差不多 20.0%

台灣年輕世代不是不好,而是還需要更好!



高素質人力 - 兩岸青年競爭優勢SW分析



企業進軍國際市場的第一步
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企業進軍國際市場的成果

‧以一百六十五元的價格掛牌上櫃的關中公司(聯發266，台

積42.5) 從烤肉爐具轉型至精緻「戶外廚具」

‧營收38億元，獲利4.7億元，各成長35 ﹪和53 ﹪的亞
洲第一大水龍頭的成霖企業掌握核心技術整合上游製
造和下游銷售的策略

‧每股6.35元的稅後盈餘的高爾夫球頭製造商明安國際
領先市場的技術配合敏銳的市場嗅覺，擁有3成美國職
業選手市佔率的自創品牌

（擁抱全球，Mission Impossible >>Nothing Impossible ）
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創新營運模式

• 創新來自於學習

– 學習的目的在解決新的問題

–解決新的問題= 現有知識 + 新思維

終生學習 + 獨立思考 =  張忠謀先生心中的好人才



PART 2 解析未來人才密碼

人才的價值養成
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成功的密碼

• If A=1,B=2,……Z=26, then….

• Knowledge  = 96
• Work Hard   = 98
• Attitude        = 100

讓我們一起透析成功的密碼!
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Knowledge

科系知識技能與工作機會的關連性
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比搶手人才更搶手的人才他/她是誰?

理工人才確實搶手
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比搶手人才更搶手的人才他/她是誰?

理工人才確實搶手理工人才確實搶手 不限專業選擇更多

面對職場 路比你想像中的更寬廣
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有認證的求職者是否有面試的優先機會？

不一定

18.34%

有優先面試機會

81.66%



決定雇用有認證的人才關鍵主因？

代表應徵者有持續的學習

力

12.8%

展現應徵者對專業領域的

發展決心與企圖

24.2%

聘僱有專業證照的員工有

利於公司爭取客戶信任

9.6%

代表應徵者已經具備專業

基礎，工作比較容易上手

43.0%

法令規定，公司營業項目

需要有相關證照者才能從

業

10.5%
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有持續的學習力

發展決心與企圖

司爭取客戶信任

作比較容易上手

證照者才能從業



學歷與取得認證的好處比較
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熱門專業認證排行

資訊 金融 語言



社會新鮮人的熱門認證
資訊類熱門證照Top10
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Red Hat Certified Architect 



社會新鮮人的熱門認證
金融類熱門證照Top10
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5.02%
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社會新鮮人的熱門認證

語言類熱門證照

1.18%

3.09%

12.65%

15.20%

25.57%

42.31%
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社會新鮮人追趕專業認證現況分析



社會新鮮人取得認證的比例

尚未，我也沒有要取得

證照的計劃

25%

是的，我已取得

23%

尚未，我有預計要取得

52%

已經取得證照的新鮮人受訪者，平均具備1.54 張
資訊類第一張入門認證：TQC
語言類第一張入門認證：全民英檢
金融類第一張入門認證：證券營業員



考認證是為了彌補學歷的不足嗎？
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尚未，我也沒有要取得證照的計劃 54.5 37.2 17.4 16.1
尚未，我有預計要取得 37.7 49.2 55.7 47.5
是的，我已取得 7.8 13.6 26.9 36.4

高中或以下 專科 大學 碩士或以上

學歷愈高，證照取得比例越高，
對於證照的追求仍無鬆懈，顯示
證照的重要性與學歷並駕齊驅



哪一科系社會新鮮人最具認證危機意識？
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尚未，我也沒有要取得證照的計劃 33.9 33.6 17.7 29.8
尚未，我有預計要取得 52.9 56.6 49.2 56.7
是的，我已取得 13.2 9.7 33.0 13.5

理工相關 醫農相關 商管與文法相關 藝術與傳播相關

商管與文法相關的科系有超過3成
的社會新鮮人已經取得證照!



新鮮人預計需多少認證才能讓職涯有保障？

5.0

50.0

26.7

10.4
7.9

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

% 5.0 50.0 26.7 10.4 7.9

一張就夠了 二或三張 四或五張 五張至十張 十張以上
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理工相關 3.62張
醫農相關 3.28張
商管與文法相關 4.48張
藝術與傳播相關 3.52張



上班族認為需要多少認證才能讓職涯安穩？
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證照準備策略



新鮮人認為認證是否愈多愈好？

是的，最好是擁有跨多種領域的證照

35.52%

是的，但是應該限於專精某些特定領

域的證照

27.36%

不是，擁有一兩張比較稀有的證照比

較有價值

5.67%

不是，視個人職場發展需求而定

29.65%

沒有意見

1.79%

有62.88%的新鮮人認
為證照仍以量取勝



企業人事的觀點來看，認證是否愈多愈好？

是的，但是應該限於專精

某些特定領域的證照

26.85%

不是，擁有一兩張比較稀

有的證照比較有價值

3.36%

沒有意見

3.58%
是的，最好是擁有跨多種

領域的證照

16.55%

不是，視個人職場發展需

求而定

49.66%



企業人事是否建議還在求學的學子提早取得認證？

是的

66%

不是

10%

沒有意見

24%



企業給準備考證者的建議

在決定考哪一張證照前，

先思考自己的生涯規劃

20.1%

公司加薪升遷的標準仍是

以績效為準，不是單憑證

照就能達成

27.5%

證照的關鍵不在數量多，

而是要取得重要或有價值

的證照

24.2%

證照或許能增加面試的機

會，但絕不是唯一的標準

23.9%

證照將是進入若干產業的

入場券，儘早取得以免求

職碰壁

4.3%
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公 司 加 薪 升 遷 的 標 準 仍 是 以 績 效 為 準 ， 不 是 單 憑 證 照 就 能 達 成 證 照 的 關 鍵 不 在 數 量 多 ， 而 是 要 取 得 重 要 或 有 價 值 的 證 照 證 照 將 是 進 入 若 干 產 業 的 入 場 券 ， 儘 早 取 得 以 免 求 職 碰 壁 證 照 或 許 能 增 加 面 試 的 機 會 ， 但 絕 不 是 唯 一 的 標 準 在 決 定 考 哪 一 張 證 照 前 ， 先 思 考 自 己 的 生 涯 規 劃
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Work Hard

Work Hard is a competitive 
advantage or bottleneck!

不只找工作 為你找方向



Pls. Work SMART
• Do the right thing right & focus!

‧我真正想做什麼？

‧我為什麼要去做？

‧我現在在做什麼 ？

‧我為什麼這樣做 ？

就業、創業(做什麼工作)、升學(念什麼科系)

金錢、名聲、興趣…

為將來準備、為現在生活需要、為… 

了解市場、準備考試、撰寫履歷… 

找對方向 找對方法 找到未來

不只找工作 為你找方向



Attitude

不確定的年代中 成功要靠好態度

不只找工作 為你找方向



職場價值曲線:企業篩選七年級生的條件排行榜



職場價值曲線:企業篩選七年級生的條件排行榜

進入職場之前需要培養的能力



未來的經理人最需要具備哪些特質？



未來的經理人最需要具備哪些特質？

進入職場後的前十年需要培養的特質



PART 3 未來職場成功路徑

企管畢業生的未來

不只找工作 為你找方向



www.104mate.cc



































哈佛的最後一堂課

教的是比考試更重要的事

蘋果電腦創辦人賈伯斯（Steve Jobs）：「我人
生中每一件事都是一個點，發生當時看不出原因。

但在路的盡頭，這些點都會連成一線。」

不只找工作 為你找方向


	社會新鮮人如何求職與就業�~誰是就業市場渴望的人才~
	我是誰
	今天你期待得到什麼?
	講    綱
	PART 1 就業市場發展趨勢
	企業零毛利時代危機��產業發展區勢分析
	企業預估自己的零毛利時代何時降臨？
	製造業預估自己的零毛利時代何時降臨？
	服務業預估自己的零毛利時代何時降臨？
	2015存續關頭，企業如何佈局？
	高素質人力 - 兩岸青年生產力分析
	高素質人力 - 兩岸青年競爭優勢SW分析
	企業進軍國際市場的第一步
	企業進軍國際市場的成果
	創新營運模式
	PART 2 解析未來人才密碼
	成功的密碼
	Knowledge
	比搶手人才更搶手的人才他/她是誰?
	比搶手人才更搶手的人才他/她是誰?
	有認證的求職者是否有面試的優先機會？
	決定雇用有認證的人才關鍵主因？
	學歷與取得認證的好處比較
	熱門專業認證排行��資訊 金融 語言
	社會新鮮人的熱門認證
	社會新鮮人的熱門認證
	社會新鮮人的熱門認證
	社會新鮮人追趕專業認證現況分析
	社會新鮮人取得認證的比例
	考認證是為了彌補學歷的不足嗎？
	哪一科系社會新鮮人最具認證危機意識？
	新鮮人預計需多少認證才能讓職涯有保障？
	上班族認為需要多少認證才能讓職涯安穩？
	證照準備策略
	新鮮人認為認證是否愈多愈好？
	企業人事的觀點來看，認證是否愈多愈好？
	企業人事是否建議還在求學的學子提早取得認證？
	企業給準備考證者的建議
	企業給準備考證者的建議
	企業給準備考證者的建議
	企業給準備考證者的建議
	Work Hard
	Pls. Work SMART
	Attitude
	投影片編號 45
	投影片編號 46
	未來的經理人最需要具備哪些特質？ 
	未來的經理人最需要具備哪些特質？ 
	PART 3 未來職場成功路徑�
	投影片編號 50
	投影片編號 51
	投影片編號 52
	投影片編號 53
	投影片編號 54
	投影片編號 55
	投影片編號 56
	投影片編號 57
	投影片編號 58
	投影片編號 59
	投影片編號 60
	投影片編號 61
	投影片編號 62
	投影片編號 63
	投影片編號 64
	投影片編號 65
	投影片編號 66
	哈佛的最後一堂課

